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INFORME ANUAL DE ACCIONISTAS DEL EJERCICIO 2024

(1 de noviembre de 2023 al 31 de octubre de 2024)

Los objetivos de la Junta Directiva, los Funcionarios y el Personal de Madera Valley Water Company eran garantizar la
responsabilidad fiscal administrando los gastos y priorizando los gastos de capital y el mantenimiento en todo el sistema.
Nuestra filosofia era lograr mejoras en el sistema dentro de nuestro presupuesto.

La Division de Agua Potable (DDW) de la Junta de Control de Recursos Hidricos del Estado de California (SWRCB) revisé
las operaciones de la Comparia de Agua durante el Ultimo afio fiscal. Nuestro sistema esta en buenas condiciones
generales y es capaz de suministrar continuamente agua potable segura a nuestros Accionistas. Los programas de
mantenimiento y los proyectos de capital han asegurado un sistema de suministro de agua viable. La calidad del agua
producida por los cinco pozos existentes (#1, #4, #5, #6 y #10) cumple con los estdndares de agua primaria y secundaria de
la Divisién de Agua Potable de la Junta de Control de Recursos Hidricos del Estado. Puede encontrar informacién sobre la
calidad del agua en el Informe de Confianza del Consumidor (CCR) de 2024. El CCR esta incluido en este correo y se puede
encontrar en nuestro sitio web en https://maderavalleywater.com/wp-content/uploads/2025/02/2024-CCR.pdf.

Los siguientes proyectos han sido financiados a través de un acuerdo entre Madera Valley Water Company y la Junta de
Control de Recursos Hidricos del Estado de California.

* Estudio preliminar de ingenieria para el reemplazo de tuberias, la instalacion de medidores de agua y la conexién de
propiedades vecinas a nuestro sistema.

* Pozo de prueba #1 y pozo de prueba #2

* Estudio de tarifas de agua

* Solicitud de financiamiento para la construccién

El estudio preliminar de ingenieria esta siendo revisado por la Junta de Control de Recursos Hidricos del Estado. El pozo de
prueba #1 se complet6 en abril de 2022 y no tuvo resultados aceptables en cuanto a la calidad del agua. El pozo de prueba
#2 se completd en septiembre de 2023 y tenia una cantidad muy pequena de estratos acuiferos. Hemos solicitado una
enmienda al acuerdo de financiamiento para un tercer pozo de prueba. El estudio de tarifas de agua esta completo.

» Se siguen realizando reparaciones y reemplazos de tuberias seguin sea necesario en todo el sistema de agua.

+ El afio pasado, dos pozos requirieron un mantenimiento extenso. El pozo 5 sufrié dafios debido al hundimiento del suelo.
El pozo 4 se habia rehabilitado por ultima vez hace 11 afos y estaba programado para 2025. La bomba del pozo fall6 y
tuvimos que hacer el trabajo de mantenimiento antes. El pozo 4 esta terminado y esperamos tener terminado el pozo 5 en
marzo de 2025.

« El lavado anual de hidrantes comenzard en la primavera de 2025. Enviaremos avisos y publicaremos el cronograma de
lavado cuando esté disponible. Puede consultar nuestro sitio web para obtener actualizaciones en
https://maderavalleywater.com/current-news/.

» Para mayor seguridad, nuestra oficina esta cerca del publico en general. El personal de la oficina esta disponible de lunes
aviernes de 8 a. m. a 5 p. m. Los pagos se pueden realizar con cheque o giro postal. Hay una ranura para correo junto a la
puerta principal de nuestra oficina para dejar los pagos. No use efectivo. Los pagos también se pueden realizar por teléfono
o por Internet. Este tipo de pagos conllevan una tarifa de servicio. Puede configurar el pago automatico ACH y no se aplica
ninguna tarifa de servicio. Puede encontrar informacion sobre las opciones de pago en nuestro sitio web en
https://maderavalleywater.com/pay-bill/.

* Hemos implementado un nuevo software de facturacion. Este nuevo software permitira a los accionistas acceder a Internet
para administrar su cuenta, lo que incluye realizar pagos, recuperar estados de cuenta y ver/actualizar informacion de la
cuenta.

El personal de campo respondié a 960 llamadas de servicio individuales durante el ultimo afio fiscal y continuara brindando
servicio a su sistema de agua con dedicacién y orgullo personal. Los empleados de Madera Valley Water Company estan
comprometidos a servir los intereses creados de los accionistas y seguiran esforzandose por lograr precision y
profesionalismo.

(continua en el reverso de la pagina)

“Water conservation saves $ and resources!”


https://maderavalleywater.com/wp-content/uploads/2025/02/2024-CCR.pdf
https://maderavalleywater.com/pay-bill/

El horario de riego para 2025 no ha cambiado desde 2024. Si no conoce su horario, comuniquese con nuestra oficina o
visite www.maderavalleywater.com.

AYUDE A CONSERVAR EL USO DE AGUA AL AIRE LIBRE DURANTE EL VERANO

Hemos logrado mucho en el pasado y continuaremos mejorando nuestro sistema de agua de manera responsable,
esforzandonos por garantizar el suministro de agua segura y confiable para usted y sus familias y por mantener nuestro
sistema de agua a la vanguardia de la excelencia. Madera Valley Water Company siempre se ha esforzado por mantener los
estandares mas altos y, al mismo tiempo, trabajar para operar el sistema de agua de una manera rentable para los
accionistas.

El riego al aire libre, especialmente el césped, representa gran parte del uso del agua y los costos de energia en nuestro
sistema de agua. Cada gota ahorrada por cada uno de ustedes hace una gran diferencia. La informacién sobre paisajismo y
uso eficiente del agua se puede encontrar en los siguientes enlaces:

https://www.installitdirect.com/learn/drought-landscape-design/
https://www.epa.gov/watersense/landscaping-tips
https://water.ca.gov/Water-Basics/Conservation-Tips/Plant-and-Landscape-Guide
https://www.calwater.com/conservation/low-water-drought-resistent-plants/
https://www.california.com/drought-tolerant-landscaping-california/

CONTACTE A USA NORTE 2 DIAS LABORABLES ANTES DE EXCAVAR Teléfono 811 O www.usanorth.org

La ley exige que los propietarios de viviendas y los excavadores llamen dos dias habiles antes de una excavacién. Madera
Valley Water Company localizara nuestras lineas principales de distribucion de agua y la valvula de cierre de la linea de
servicio. Este es un servicio gratuito si se realiza durante el horario comercial normal con un aviso minimo de 24 horas. La
propiedad de Madera Valley Water Company se marcara con pintura en el suelo o una estaca pintada. El
accionista/contratista reconocera un margen de 24 pulgadas a cada lado de la marca. Se impondran cargos cuando el
trabajo realizado haya dafado la propiedad de Madera Valley Water Company dentro de ese margen de 24 pulgadas. Si
dana las lineas principales de distribucién o la valvula de cierre de la linea de servicio, usted es responsable del costo de las
reparaciones.

SERVIDUMBRE DE SERVICIOS PUBLICOS/POLITICA DE DERECHO DE PASO

No coloque ningun tipo de edificio, cerca, arboles, concreto, asfalto o cualquier otro tipo de estructura permanente dentro de
la servidumbre de servicios publicos. No estacione vehiculos ni almacene articulos dentro de la servidumbre de servicios
publicos. Una parte significativa de las tuberias y caferias de agua de la Compania estan ubicadas en propiedad de los
Accionistas dentro de servidumbres u otros derechos de paso a favor de la Compaiiia. En el caso de que la Compafiia deba
realizar tareas de mantenimiento o reparacién en dichos oleoductos ubicados dentro de servidumbres u otros derechos de
paso en la propiedad del Accionista, la Compafiia debera, excepto en el caso de una emergencia, intentar comunicarse con
el Accionista al menos siete (7) dias antes de que se realice cualquier trabajo en la propiedad del Accionista. En el caso de
una emergencia, la Compania notificara al Accionista con la mayor anticipacion posible que se realizaran trabajos en la
propiedad del Accionista. Al realizar mantenimiento o reparaciones en el sistema de distribucion de la Compania u otras
instalaciones ubicadas dentro de un derecho de paso o servidumbre ubicada en la propiedad del Accionista, la Compania
hara un esfuerzo razonable para devolver la propiedad a la condicidon en que estaba antes de que la Compania realizara el
trabajo. , sin embargo, la Compafriia no sera responsable de los dafios a las mejoras realizadas dentro del derecho de paso
por los Accionistas que incluyen, entre otros, muros, cercas, arboles, jardines, cobertizos, entradas de vehiculos o cualquier
otra mejora realizada dentro la servidumbre o derecho de via de la Compafiia. Esto incluye mejoras que deben ser
removidas por la Compania para acceder a su tuberia o instalaciones”.

Visitanos en https://maderavalleywater.com/

Los estados financieros para el afo fiscal 2024 estaran disponibles después de la finalizacion de nuestra auditoria anual.

Respetuosamente,
Gerente general Gregorio E. Rodgers
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