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21 de septiembre de 2026
Estimado accionista:

Por medio de la presente, le informamaos sobre un préximo aumento en las tarifas de agua. Esta medida es
necesaria debido al incremento en los costos de operacién y mantenimiento, asi como a las mejoras previstas en
el sistema de agua. Algunos de los factores relacionados con este aumento son:

e Aumento de los costos de energia: En la ultima década, hemos experimentado incrementos sustanciales en
nuestros costos energéticos.

e Mayor mantenimiento de bombas y pozos: El descenso de los niveles de agua ha provocado el hundimiento
del terreno, lo que ha causado dafios recurrentes en los pozos de diversas ubicaciones.

e Ladisminucién de los niveles de agua y la consiguiente reduccién de la produccién de nuestros pozos
actuales hacen necesaria la creacion de nuevos pozos.

e Proteccion contra incendios: Realizaremos mejoras en todo el sistema, incluyendo la instalacion de
hidrantes y la ampliacidn del didametro de las tuberias de agua.

e Reemplazo de tuberias antiguas: A lo largo de los afios, la empresa ha sustituido una cantidad considerable
de tuberias; sin embargo, aun quedan mas de veinte millas de tuberias antiguas y deterioradas que
requieren reemplazo.

e Medidores: California ha implementado diversas leyes para fomentar la conservacion del agua mediante la
instalacion y el uso de medidores en todo el estado. Estas normativas responden al deseo de promover un
uso responsable del agua, especialmente dadas las condiciones de sequia.

e (Calidad del agua: Los costos de tratamiento del agua han aumentado debido a los niveles mas bajos del
recurso.

Las nuevas tarifas de agua seran las siguientes:
Residencial: $140.00/mes
Comercial: $112.85 + $1.50 por cada 1000 galones/mes
En espera/Sin mejoras: $61.53/mes (facturacion trimestral)

Estas nuevas tarifas entraran en vigor el 1 de noviembre de 2026.

Entendemos que cualquier aumento en las tarifas puede suponer un desafio, por lo que hemos hecho todo lo
posible para minimizar el impacto en nuestros accionistas. Estamos comprometidos a brindar un servicio de agua
seguro y confiable; estos ajustes nos permitirdn mantener y mejorar nuestra infraestructura, garantizando asi la
continuidad de un servicio de calidad para el futuro. Madera Valley Water Co. apuesta por la transparencia y la
comunicacion abierta. Si tiene alguna pregunta o inquietud, puede comunicarse directamente con nosotros
llamando al (559) 674-2407 o escribiendo a maderavalleywater@mvwc.net.

Atentamente,
Greg Rodgers
Gerente General

“Water conservation saves $ and resources!”



